Apklausos ,,Pacienty pasitenkinimas ligoninés teikiamomis paslaugomis*
santrauka

Pacienty apklausa atlikta 2023 m. gruodzio 11-29 dienomis. Gautos piltai uzpildytos 257
anoniminés anketos. Apibendrinus rezultatus galime teigti, kad apklausoje dalyvavo 31 moteris ir
226 vyrai. Pagal amziy pacientai pasiskirsté | 5 grupes (1 pav.), didziausig grupe sudaro pacientai

kuriy amzius nuo 31 iki 45 mety.
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1 pav. Pacienty pasiskirstymas procentais pagal amziy

Pagal iSsilavinimg (2 pav.) pacientai pasiskirsté j 5 grupes. Apklausoje dalyvavo 38%
respondenty kurie yra jgyja vidurinj iSsilavinimg, 32% sudaro asmenys turintys pagrindinj

i$silavinimg.
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2 pav. Pacienty pasiskirstymas procentais pagal jgytq issilavinimg



Pacientai anketas pildé savarankiskai, sutikimg ar nesutikimg su anketos klausimy teiginiais
iSreiske pasirinkdami jiems tinkamg atsakymg.

Anketoje teirautasi, ar paslaugas teikiantys darbuotojai (gydytojai - psichiatrai, slaugytojos,
socialiniai darbuotojai bei psichologai) suprantamai suteikia informacija. Buvo pateikti teiginiai apie
teikiamas ligoninéje paslaugas: galimybes sportuoti, bendrauti telefonu, lankytis bibliotekoje, apie
galimybes mokytis, galimybes jgyti naujy jgudziy, dalyvauti laisvalaikio - uzimtumo programose bei
galimybes lankyti psichologines grupes (relaksacija, filmy terapija, dailés terapija, Sviesos terapija,
psichoedukacija, bendravimo grupg ir kt.).

Anoniminése anketose pacientai pateiké savo pasiiilymus ir pageidavimus, kaip, Jy manymu,
galima bty pagerinti ligoninés teikiamy paslaugy kokybe, i§saké lukes¢ius ko jiems triiksta.

78 % pacienty (3 pav.) sutinka, kad ligoninéje yra uztikrinamas informacijos apie pacientus

konfidencialumas.

Ligoninéje yra uztikrinamas informacijos apie Jus

konfidencialumas
Nesutinku
3% Nesu tikras
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3 pav. Respondenty atsakymy procentais pasiskirstymas teiginiui:
., Ligoninéje yra uztikrinamas informacijos apie Jus konfidencialumas

90% pacienty (4 pav.) sutinka su teiginiu, kad ligoninéje jiems sudaryta galimybé su

artimaisiais bendrauti pasimatymy metu, telefonu, rasyti laiskus ir t.t..



Galimybé bendrauti...
Nesutinku Nesu tikras

2% (a)

8%

4 pav. Respondenty atsakymy procentais pasiskirstymas teiginiui:
,, Esant ligoninéje Jiis turite galimybe skambinti telefonu, siysti laiskus *

IS 5 pav. pateikty duomeny matyti, pacienty (ne-) pritarimg teiginiui, kad sveikatos

priezitiros paslaugy kokybe priklauso nuo asmenisko ,,atsilyginimo* jstaigos darbuotojams.

Sveikatos priezitros paslaugy kokybé priklauso nuo
asmenisko "atsilyginimo"

Sutinku
15%

5 pav. Respondenty atsakymy procentais pasiskirstymas teiginiui:
wveikatos prieZitiros paslaugy kokybé priklauso nuo asmenisko ,, atsilyginimo “ jstaigos
darbuotojams



Artimiesiems teko "atsilyginti uz suteiktas sveikatos
prieziiiros paslaugas...

Nesu tikras Taip
(a) 2
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6 pav. Respondenty atsakymy j teiginj: Jums ar Jisy artimiesiems, teko atsilyginti uz

sveikatos prieziiros paslaugas suteiktas ligoninéje per 12 mén. pasiskirstymas procentais

IS 7 pav. esan¢iy duomeny matyti, kad daugiau nei pusé pacienty zino kur kreiptis, jeigu

susidurty su korupcijos apraiskomis.

Zinau Kur kreiptis susidiirus su korupcijos apraiSkomis...

Ne

7 pav. Respondenty atsakymy procentais pasiskirstymas teiginiui:
,,Jits Jaunate pakankamai informacijos apie tai, kur reikéty kreiptis susidiirus su
korupcijos apraiskomis.



Apklausos anketoje teirautasi, ar pacientai, suzinoje apie korupcijos veiksmus informuoty
apie tai atitinkamas institucijas? Apibendrinti apklausos duomenys rodo, kad 51% pacienty sutinka su
teiginiu, kad hospitalizacijos metu, suzinoj¢ apie korupcijos veiksmus, informuoty atitinkamas

institucijas. (8 pav.).

Pranesty apie korupcija....

Nesu tikras
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8 pav. Respondenty atsakymy procentais pasiskirstymas teiginiui:
,, Pranestumeéte teisésaugos institucijoms apie korupcinius nusikaltimus ?

80% pacienty pritaria teiginiui, jog ,,Dalyvauja uzimtumo/laisvalaikio programose bei

priesdarbinés reabilitacijos veiklose (9 pav.).

Dalyvavimas laisvalaikio ir uzimtumo programose...

Ne

1% Nesu tikras
(a)
16%

9 pav. Respondenty atsakymy procentais pasiskirstymas teiginiui: ,, Jiis dalyvaujate
uzimtumo/laisvalaikio, priesdarbinéje arba profesinéje reabilitacijoje *



71% apklausoje dalyvavusiy respondenty sutinka su teiginiu, kad sudarant laisvalaikio,
uzimtumo, prieSdarbinés reabilitacijos veikly lankymo grafikus, personalas atsizvelgia ] pacienty,

norus, pageidavimus (10 pav.).

Darbuotojai atsizvelgia i Jusy nuomone....

Ne ;
70 Nesu tikras

(a)

22%

10 pav. Respondenty atsakymy procentais pasiskirstymas teiginiui: ,,Darbuotojai
atsizvelgia j Jiisy nuomone, sudarant uzsiéemimy grafikq “

Apklausos anketoje prasyta pacienty jvertinti psichosocialinés reabilitacijos ir atskirai
visas kitas ligoninés teikiamas paslaugas. Gautas aukstas paslaugy psichosocialinés reabilitacijos

paslaugy jvertinimo procentas (11 pav.).

Psichosocialinés reabilitacijos paslaugy vertinimas

Patenkinamai Bll?fal
10% °

—

11 pav. Respondenty atsakymy procentais pasiskirstymas vertinant ligoninéje teikiamas

psichosocialinés reabilitacijos paslaugas



Apibendrinus pacienty apklausos duomenis gautas aukstas paslaugy vertinimo Kriterijus,

t.y.: 212 pacientai (is 257 atsakiusiy) yra patenkinti ligoninés teikiamomis paslaugomis.

Ligoninéje teikiamy paslaugy vertinimas

Blogai
3%

Patenkinamai
15%

12 pav. Respondenty atsakymy procentais pasiskirstymas vertinant kitas

ligoninéje teikiamas paslaugas

Teismo psichiatrijos pacienty apklausa ,Pacienty pasitenkinimas ligoninés
teikiamomis paslaugomis® leidzia suzinoti pacienty nuomong, atsizvelgiant j gautus rezultatus,

atlikti korekcinius veiksmus.

Daugiau apibendrinty apklausos rezultaty:

Jolanta Navickiené

VS Rokiskio psichiatrijos ligoninés
Psichosocialinés reabilitacijos skyriaus vedéja
Vytauto g. 47, LT - 42100 Rokiskis

Tel. (8 458) 20108, mobilus tel. +370 615 23018
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